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Liebe Patienten,

wir missen in den letzten Monaten zunehmend héufiger beobachten, dass vereinbarte
Sprechstundentermine ohne vorherige Absage nicht wahrgenommen werden.

Dies fiihrt dazu, dass wir anderen Patienten den Termin nicht anbieten konnen.

Der Termin bleibt leer und andere Patienten haben das Nachsehen.

Bitte verstehen Sie auch, dass unentschuldigtes Fehlen auch ein unsolidarisches Verhalten
gegeniiber den anderen Patientinnen und Patienten darstellt.

Deshalb mochten wir Sie bitten einen Termin per Telefon oder per email abzusagen.
Fiir unentschuldigtes Fernbleiben von einem Sprechstundentermin von 15 Minuten stellen wir

25 Euro und fiir einen Termin von 30 Minuten 50 Euro in Rechnung.
Fiir unentschuldigtes Fernbleiben von einem Endoskopietermin berechnen wir 75 Euro.
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